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Asegurando el futuro
del Programa Nacional

a planeacion, con amplia par-

ticipacion de los actores, es

fundamental para vincular el
Programa Nacional Casas de Justicia
a politicas publicas y programas de
gobierno. De la misma manera, por
medio de este proceso se genera un
mayor grado de institucionalizacion
y sostenibilidad de las Casas de Jus-
ticia de cada municipio y a escala
nacional.

El proceso de planeacion en cada Ca-
sa de Justicia gira en torno a la formu-
lacion de los planes de accién anua-
les para cada una de las Casas. Este
proceso contd con la colaboracion de
las entidades nacionales y locales que
forman parte de las Casas, ejercicio
que sirvio para reactivar y fortalecer
los comités de coordinacion internos
Yy, a su vez, para estrechar la coordi-
nacion con las alcaldias municipales y
animar el liderazgo de éstas en la
conduccion local del Programa Na-
cional Casas de Justicia.

Se entiende por “plan de accién”, en el mar-
co de Casa de Justicia, el instrumento de pla-
nificacion y la herramienta de gestion privile-
giada para establecer y orientar estratégica-
mente las acciones de las Casas con el fin de
alcanzar sus objetivos. En términos practicos,
la Casa “actlia” a través de proyectos que se
han discutido, identificado, e incluido en el
Plan de Accién por parte del Comité de Coor-
dinacién Interno.

De las 37 Casas de Justicia que operan en el pais
actualmente, 36 formularon el Plan de Accion
2004-2005. Los planes se socializaron y discutie-
ron en la mayor parte de los casos con las alcal-
dias, especialmente a través de las secretarias de
gobierno, instancias que se destacaron en orien-
tar a los funcionarios para que las iniciativas de
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| Sbactahacia un municipio
| (comunitario”

“Girardot, ciutad, cultura,
turiSmoyipaz’

“Armenia con sentido social”.
“Ihague construyento futuro?
“Bogota sin indiferencia”
“UnBello para todos”™

“Por una Gali segura,
productiva y social.”

los planes estuvieran en correspondencia con
los componentes y resultados del Plan de Desa-
rrollo del municipio, toda vez que las Casas
quedaran articuladas a los mismos.

Mediante gestiones conjuntas de las Casas de
Justicia, los consultores de la Escuela Superior
de Administracién Puablica (ESAP), las alcal-
dias y los concejos municipales se logré que
de las 37 Casas en operacion, 32 quedaran ar-
ticulas a los planes de desarrollo de su respec-
tivo municipio. Igualmente, cuatro de los de-
partamentos incluyeron en sus planes de de-
sarrollo las Casas de Justicia.

Cada Casa prioriz6 los proyectos de su Plan
de Accién a inscribir en el banco de proyec-
tos de inversion municipal.

Continua péagina 3



Directrices

a Direccion

de Acceso

a la Justi-
cia, como depen-
dencia del Minis-
terio del Interior y de Justicia que se en-
carga de ejecutar politicas de acerca-
miento del ciudadano a la justicia, ha lo-
grado a través de Carlos Medina Ramirez
consolidar el Programa Nacional Casas
de Justicia y Centros de Convivencia Ciu-
dadana, y el Programa Nacional de Conci-
liacion. La especial labor ejecutada por
Carlos Medina con el apoyo directo de la
cooperacion internacional de USAID, es
recibida con entusiasmo y compromiso
por el nuevo Director de Acceso a la Jus-
ticia, Julio José Orozco, quien desde el 15
de julio del presente afio se encuentra al
frente de dicha mision.

Julio José Orozco, Director
de Acceso a la Justicia

El Dr. Julio José Orozco curso estudios de
Derecho en la Universidad Sergio Arbole-
da, y es Especialista en Derecho Publico,
Ciencia y Sociologia Politicas de la Univer-
sidad Externado de Colombia. De la mano
con el también nuevo Viceministro de Jus-
ticia, Dr. Mario German Iguaran, la Direc-
cion de Acceso a la Justicia se ha com-
prometido con la comunidad a impulsar
de manera igualmente decidida los pro-
gramas anteriormente mencionados, y de
manera especial procurar por el fortaleci-
miento de la figura de los Jueces de Paz,
trazando una politica publica nacional es-
pecifica en este sentido.

Desde este escenario, el Ministerio del In-
terior y de Justicia presenta a los lectores
de Sefales de Convivencia, de manera
oficial, al nuevo Director de Acceso a la
Justicia, deseando que la importante mi-
sion de socializar justicia en Colombia de-
je de ser un anhelo eterno y se revierta
mejor en la realidad de la paz para los co-
lombianos.
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
Direccion de Acceso a la Justicia

La ESAP: un nuevo actor del
Programa Nacional Casas de Justicia

| aceptar la convocatoria del Minis-

terio del Interior y de Justicia a par-

ticipar en este proyecto, la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP)
como universidad del Estado decidié con-
vertirse en un nuevo actor dentro del Progra-
ma Nacional Casas de Justicia. Esto lo hizo
al conformar un equipo académico con ca-
pacidad de liderazgo y gestion para desa-
rrollar no soélo la labor de asesoria en los te-
mas de planeacion, sino todo un trabajo de
sensibilizacion y de posicionamiento del Pro-
grama frente a las autoridades territoriales e
instancias de planeacion, con miras a sentar
las bases para su sostenibilidad. A continua-
cion se presentaran, los aspectos mas rele-
vantes del trabajo realizado junto con las Ca-
sas de Justicia para implementar un sistema
de planeacion para dichas Casas.

Los resultados son bastante satisfactorios.
En primer término, se ha conseguido recu-
perar una parte de la memoria de los diez
afos de existencia del Programa, archivos
y documentos que reposaran no sélo en ca-
da una de las Casas, sino en las respecti-
vas seccionales de la ESAP y en la Bibliote-
ca Central de la Escuela. Con esto creemos
contribuir al mejoramiento de la gestion in-
terna de las Casas y ofrecer fuentes de pri-
mera y segunda mano a investigadores in-
teresados en temas tan apasionantes como
el acceso a la justicia, los mecanismos al-
ternativos de resolucion de conflictos y, ob-
viamente, a quienes les llama la atencion
las politicas y la administracion publica.

En segundo lugar, respecto a la futura sos-
tenibilidad del Programa, es necesario
aclarar que alcanzar ésta es uno de los as-
pectos mas complejos, no sélo de las Ca-
sas de Justicia sino de cualquier programa.
Hay que construirla entre todos los involu-
crados utilizando las herramientas que es-

Dr. Guido Echeverri
Director general de la Escuela
Superior de Administracion Publica

tan a nuestra disposicion: por un lado, los
diez afios de existencia del Programa y su
inclusién en los planes nacionales de de-
sarrollo (1994-1998), (1998-2002) y en el
Plan vigente (2002-2004). La Ley 154 de
1994 y las normas que desarrollan la des-
centralizacion politica, fiscal y administrati-
va nos ofrecen una multiplicidad de ele-
mentos para alcanzarla.

En esta direccion se encaminaron los es-
fuerzos del Ministerio del Interior y de Justi-
cia, con apoyo del Programa de Fortaleci-
miento y Acceso a la Justicia de la USAID y
de todo nuestro equipo. Los resultados son
alentadores pues el Programa Nacional de
Casas de Justicia ahora forma parte del
94% de los planes de desarrollo territoriales
que vienen de ser aprobados en los distri-
tos y municipios en donde funcionan las 37
Casas de Justicia. Cada una de ellas cuen-
ta con su respectivo Plan de Accién 2004-
2005 y los proyectos que las propias Casas
identificaron como prioritarios han sido o
seran inscritos en los bancos de proyectos
de inversion municipal.

Finalmente, quiero agradecer a todo el equi-
po de la Direccién de Acceso a la Justicia
del Ministerio del Interior y de Justicia, al
Programa de Fortalecimiento y Acceso a la
Justicia, que acompariaron a la ESAP en el
desarrollo de este trabajo; a los sefiores al-
caldes y secretarios de despacho de los
distritos y municipios y, claro estd, a las fun-
cionarias y funcionarios que trabajan dia
tras dia en cada una de las Casas de Justi-
cia. Presentamos entonces en esta edicion
de Sefiales de Convivencia los aspectos
mas relevantes de este trabajo, que es solo
el principio de la estrecha relacién que en
adelante existird entre la Escuela Superior
de Administraciéon Publica y el Programa
Nacional de Casas de Justicia y Paz.
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SOBRESALEN EN LOS PLANES

DE ACCION LAS SIGUIENTES
TEMATICAS:

Violencia intrafamiliar. Hay diversos enfo-
ques que van desde como mejorar la interven-
cion de manera integral, hasta el énfasis en te-
mas de abuso sexual y prostitucion infantil,
asi como actividades de prevencion con alto
contenido de participacion comunitaria y de
acercamiento coordinado a redes sociales e
interinstitucionales.

Fomento a los MASC. Se reivindican las tareas
de formacién y promocién, pero con marca-
do interés por incidir directamente en el trata-
miento de problematicas identificadas como
prioritarias en las comunidades del entorno
de las Casas, en las cuales sobresalen también
la violencia intrafamiliar y el tema de jévenes.

Asuntos étnicos. El tema étnico aparece en
aquellas Casas de Justicia cuyos contextos po-
blacionales tienen presencia significativa de
comunidades étnicas. En ese sentido, las cua-
tro etnias minoritarias reconocidas como tales
en el pais son sujeto importante para mejorar
la oferta de servicios por parte de las Casas y
fundamentalmente para fomentar el reconoci-
miento de sus propias jurisdicciones o en
otros casos, de respeto a las tradiciones cultu-
rales sobre el tratamiento de los conflictos en
el interior de las comunidades. De esta mane-
ra, las comunidades indigenas, la comunidad
raizal, la comunidad Rom y las comunidades
afrocolombianas, quedaron representadas en
los planes de accién.

Jovenes. Los planes de accion formulados po-
nen en evidencia la carencia de oportunidades
para los jovenes y el alto riesgo de agudizacion
de dinamicas de conflictividad. Las Casas que
abordan este tema reconocen la necesidad de
disefiar estrategias y metodologias propias de
acercamiento e intervencion con este sector de

Mediante gestiones conjuntas
de las Casas de Justicia, los
consultores de la Escuela
Superior de Administracion
Publica (ESAP), las alcaldias
y los concejos municipales
se logro que de las 37 Casas
en operacion, 32 quedaran
articulas a los planes de
desarrollo de su respectivo
municipio.

la poblacion en cuanto al tema de acceso a la
justicia y convivencia se refiere.

Educacion legal. Si bien este tema no aparece
enunciado como tal en ninguno de los planes
de accion, son varias las Casas que introduje-
ron en su plan de accion objetivos y activida-
des relacionados con la necesidad de promo-
Ver espacios, escenarios y mecanismos de for-
macion y participacion comunitaria, que po-
tencien la capacidad ciudadana para acceder
a los servicios de administracion de justicia y
para ejercer plenamente sus derechos indivi-
duales y colectivos.

Convivencia. Se destacan en este tema los
planes de accién de las Casas de Justicia que
contaron con una
estrategia de apo-
yo por parte del
Programa de For-
talecimiento y Ac-
ceso a la Justicia
de USAID, para
activar desde el
momento mismo
del establecimien-
to de la Casa la
convocatoria, la
participacion y el
desarrollo comu-
nitario, trabajo és-
te que logré arti-

SENALES DE CONVIVENCIA

cular, alrededor de planes integrales de convi-
vencia, los imaginarios y las reivindicaciones
més sentidas de sectores comunitarios del en-
torno de las Casas para fomentar la conviven-
cia cotidiana. Los planes integrales de convi-
vencia quedaron entonces consignados en los
planes de accién, con el propdsito de contri-
buir a su impulso y desarrollo.

Derechos humanos. Este es un objetivo im-
portante en el Programa Nacional Casas de
Justicia dada la estrecha relacion con el tema
de acceso a la justicia; asi mismo son nume-
rosas las Casas de Justicia que privilegiaron
en sus estrategias y objetivos la promocion
de los derechos humanos, planteando una
conexion estrecha con el tema de la preven-
cion segun la tipologia de conflictos mas de-
mandados en las Casas y también hacia la
disminucion de los niveles de conflictividad
en la zona.

Desarrollo institucional. Este aspecto denota
un alto nivel de preocupacion e interés de los
funcionarios de las Casas por subsanar aquellas
dificultades que entorpecen el trabajo cotidia-
no y asi mismo por potenciar aquellas fortale-
zas que han redundado en la generacion de
confianza en las comunidades del entorno res-
pecto a la Casa. Sobresalen temas como la ope-
ratividad de los convenios interinstitucionales
que crea la Casa de Justicia, mejoramiento de
la presencia y la permanencia institucional,
busqueda de métodos y de formas que garan-
ticen una mayor atencion integral en el servi-
cio prestado por las Casas, fortalecimiento de
los CRI, refurzo de los vinculos comunitarios y
de canales de participacion mas sostenidos y
democraticos, seguimiento a los casos atendi-
dos, mejoramiento del trabajo en equipo, vin-
culos con el sector privado, entre otros.

Estas lineas tematicas se priorizan con los si-
guientes insumos:

= Las estadisticas sobre tipologia de conflic-
tos, identificadas por el Censo Nacional de
Casas de Justicia.

= Las lineas estratégicas de los planes de de-
sarrollo municipales y distritales en rela-
cion con la Casa, el acceso a la justicia y la
convivencia.

= Experiencias comunitarias reconocidas en
el entorno de la Casa.

= Lecciones aprendidas por la propia Casa
en la ejecucion de proyectos anteriores.

= Planes integrales de convivencia.

= Identificacion de alianzas estratégicas con
sectores de la comunidad académica y de
entidades del Estado.

= Propuestas y demandas comunitarias.
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Construccion paulatina de la sostenibilidad
e las Casas de Justicia

a sostenibilidad es la finalidad de toda

organizacion publica y privada. Con la

teoria de formulacion y evaluacion de
programas y proyectos se ha trabajado con-
cienzudamente en definir el sentido y los ele-
mentos fundamentales para que esta condi-
cién se consiga en cualquier intervencion de
este tipo. La cuestion es que no existe una re-
ceta para alcanzar la sostenibilidad en todos
los casos y por tanto cada plan, programa y
proyecto debe construirla a su medida.

En términos generales, la sostenibilidad esta
relacionada directamente con la demostracion
de la viabilidad politica, social, econdmica, fi-
nanciera e institucional a corto, mediano y lar-
go plazos. Es decir, se refiere a la capacidad
para garantizar, por un lado, el cumplimiento
de los objetivos misionales que le han dado
origen, y por otro, el financiamiento de los
costos de inversion y operacion.

La planeacion resulta entonces fundamental
para alcanzar esta capacidad razon por la que
el Ministerio del Interior y de Justicia, y el Pro-
grama de Fortalecimiento y Acceso a la Justi-
cia de USAID, han hecho un esfuerzo sistema-
tico para que el Programa cuente con los pro-
cesos e instrumentos que lo definen. La ESAP
no s6lo comparte esta vision sino que todo su
trabajo converge en este punto. Asi las cosas,
se apuesta a trabajar en la implementacion de
un sistema de planeacion para reforzar las ba-
ses de la sostenibilidad.

Ahora es evidente que el Programa Nacional
de Casas de Justicia ha venido avanzando en
este sentido. Varios elementos nos permiten
hacer esta afirmacion:

Primero, el hecho de que desde la puesta en
funcionamiento de las primeras Casas en 1995
el Programa ha formado parte del Plan de De-
sarrollo “El salto social 1994-1998” como un
componente del “Programa de Modernizacion
de la Administracion de Justicia”. El plan “Cam-
bio para construir la paz 1998-2002" lo incluy6
igualmente dentro de la politica dirigida hacia
la produccién de acciones que faciliten el acce-
so a la justicia, potencien la generacion de pa-
trones de convivencia y establezcan mecanis-
mos para la prevencion, atencion y control de
los factores asociados con la presentacién de
hechos punibles y el desarrollo de violencia,
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para lo cual deberan realizarse programas tanto
frente a la justicia formal como hacia la no for-
mal”. Finalmente, en el Plan Nacional de Desa-
rrollo “Hacia un Estado comunitario 2002-
2006", en ejecucion actualmente, en el literal A
(Seguridad Democratica), numeral 3 (Fortaleci-
miento del Servicio de Justicia) se establece co-
mo un mecanismo para facilitar el acceso de los
ciudadanos al servicio de justicia, el fortaleci-
miento del Programa Nacional de Casas de Jus-
ticia y de los Centros de Recepcién de Informa-
cion, y la revision de la regulaciéon en materia
de conciliacion en derecho y conciliacion en
equidad, politica y estrategia que, en la logica
de esta norma, debieran replicarse en los co-
rrespondientes planes departamentales y muni-
cipales o distritales de desarrollo.

Otro punto importante es el esfuerzo del go-
bierno nacional por sustentar el Programa des-
de el punto de vista juridico con la expedicién
del Decreto 1477 de 1 de agosto de 2000, que
formaliza los objetivos, los servicios, las entida-
des participantes y sus obligaciones.

Finalmente, la estrecha vinculacion del Progra-
ma dentro del acuerdo marco de cooperacion
entre el gobierno de los Estados Unidos de
América y el de la Republica de Colombia, es-
pecificamente a través de la USAID, le ha ase-
gurado durante estos diez afios un apoyo técni-
co, humano y financiero fundamental para su
desarrollo. El aporte de la Escuela Superior de
Administracién Publica a la construccion colec-
tiva de la sostenibilidad del Programa se propu-
so entonces en otro nivel, dado que el caracter
descentralizado del Programa hacia imposterga-
ble trabajar sobre la sostenibilidad en un nivel
donde existia una debilidad evidente.

El Ministerio del Interior y de Justicia, la ESAP y
el Programa de Fortalecimiento y Acceso a la
Justicia de la USAID, disefiaron una estrategia
en la cual se buscaria, bésicamente, la imple-
mentacion del Sistema Nacional de Planeacion,
construido sobre la base de establecer para el
Programa una articulacion entre los planes de
accion de las Casas y los planes de desarrollo
de los municipios correspondientes y, en lo po-
sible, con los planes departamentales.

Ahora, jcual era el sentido de esta estrategia
en el proposito de avanzar hacia la sostenibi-

lidad territorial del Programa? Definir qué es
un Plan de Desarrollo puede ayudarnos a en-
tender esta relacion.

“Un Plan hace referencia a decisiones de
caracter general que expresan los linea-
mientos politicos fundamentales, las priori-
dades que se derivan de esas formulacio-
nes, la asignaciéon de recursos acorde con
esas prioridades, las estrategias de accion y
el conjunto de medios e instrumentos que
se van a utilizar para alcanzar las metas y
objetivos propuestos.

Un plan engloba programas y proyectos, pe-
ro no estd compuesto sélo por un conjunto
de programas y proyectos. Y esto por una
razon fundamental: porque su formulacion
se deriva de propdsitos y objetivos mas am-
plios que la suma de programas y proyectos.
(...) En otras palabras, el plan es el parame-
tro técnico-politico dentro del cual se en-
marcan los programas y proyectos”.!

Tenemos entonces claro que un Plan de De-
sarrollo, y sobre todo su proceso de formula-
cion, establece necesariamente los contenidos
politicos, sociales, econémicos, financieros e
institucionales en relacién con los cuales los
programas y proyectos deben construir su
sostenibilidad, cuestion que es todavia mas
clara cuando se reafirma la unidad intrinseca
entre plan, programas y proyectos.

Por su parte, los planes de accion son el instru-
mento y la herramienta para concretar afio tras
afio las acciones con el fin de alcanzar los obje-
tivos; compuestos por proyectos en los cuales
se visualizan los propositos y objetivos, se ela-
boran teniendo como referencia las politicas o
lineamientos planteados para tal fin en el Plan.

Situacién inicial

De las 33 Casas de Justicia en operacion en
noviembre de 2003, 16 contaban con el res-
pectivo Plan de Accion, y sélo la Casa de Jus-
ticia de Floridablanca (Santander) hacia parte
del Plan de Desarrollo del municipio. Estando
ya en marcha la consultoria, cuatro nuevas ca-
sas (Buga, Yopal, Quibdé y Chia) se incorpo-
raron al programa. Merece una mencion par-
ticular el departamento de San Andrés, ya que



la Casa esta dentro del Plan de Desarrollo vi-
gente (con periodo irregular) como un pro-
grama.

Resultados

Dentro del planteamiento de la construccion
de la sostenibilidad, lo mas importante son los
procesos de planeacion y la articulacion con
las autoridades e instancias de planeacion.
Con esto se quiere destacar que "figurar” en el
Plan de Desarrollo es importante, pero visto
de manera formal no es tan comprensivo. Lo
realmente importante es participar en la for-
mulacion misma del Plan.

En este sentido, las Casas y los asesores terri-
toriales implementaron estrategias encamina-
das a participar en la formulacion del respec-
tivo proyecto de Plan de Desarrollo por parte
de las alcaldias distritales y municipales, y las
oficinas de planeacion, la discusién del mis-
mo en los consejos territoriales de planeacion
y en algunos casos, incluso, en los concejos
distritales y municipales.

Tenemos entonces que de las 37 Casas en

operacion, 32 quedaron articuladas a los pla-
nes de desarrollo de su respectivo municipio.
Tres de los municipios donde funcionan Ca-
sas de Justicia contaban con Plan de Desarro-
llo de periodo irregular , de los que se consi-
guié el compromiso de la administracién de
Puerto Asis de presentar un proyecto de
acuerdo modificatorio para incluir la Casa en
plan vigente. Lo anterior significa que 94,11%
del total de las Casas acompafiadas en este
proceso hacen, parte desde junio, del Plan de
Desarrollo de su municipio.

Cabe destacar también que en los planes de
desarrollo de los departamentos de Cesar,
Cundinamarca y Valle del Cauca se consiguio
la articulacion del programa. Se recalca el he-
cho de que Cundinamarca y el Valle del Cau-
ca son los departamentos con mayor nimero
de Casas en operacion (tres y cinco respecti-
vamente), por lo que la construccion de la
sostenibilidad ha ganado un peldafio més.

Las Casas en los planes de desarrollo
Los componentes de los planes de desarrollo
guardan una relacion entre ellos. Por razones

SENALES DE CONVIVENCIA

estratégicas, se buscd que las Casas de Justi-
cia se ubicaran en la parte general del plan,
donde se reflejan jerarquicamente los objeti-
vos, las politicas, las estrategias, las metas y li-
neas de accion a mediano y largo plazos, las
formas de establecer una articulacion con la
planeacion nacional, departamental y de otros
municipios, si es del caso.

Los planes de desarrollo por su caracter gene-
ral, describen hasta el nivel de programas y
subprogramas; estos son un conjunto ordena-
do de actividades planificadas para desarrollar
y conseguir alguno de los componentes defi-
nidos en la parte general.

El resultado de articular las Casas de Justicia a
los planes de desarrollo municipal, tal como
se demuestra en el cuadro que sigue, es un
paso muy significativo en la construccion de
politica publica alrededor del acceso a la jus-
ticia que se lidera desde el Programa.

1 Ezequiel, Ander-Egg, y Maria ,Aguilar Idafiez. Como elaborar
un proyecto. Guia para disefiar proyectos sociales y culturales, 2 da.
Edicion, Buenos Aires, Argentina Editorial Lumen, 1995. p.11.

CASAS DE JUSTICIA Y SU UBICACION DENTRO DE LOS PLANES DE DESARROLLO

Cali (Casas de Justicia
Aguablanca y Siloé)

Por una Cali, segura,
productiva y social

Tulud Tulua educadora, soli-

daria y dinamica
4o Desarrollo con com-

Quibdod promiso social y
equidad

Valledupar Proyecto de vida

Pasto Pasto mejor

Cartago Cartago, una ciudad
saludable, social y
educadora

Medellin Medellin gobernable y

participativa

PARTE GENERAL

Politica
Hacia la convivencia y la paz.

Politica

Resultados: “(...) el apoyo institucional a los Jueces de
Pazy a las Casas de Justicia”.

“Seguridad y convivencia ciudadana”

Fortalecimiento institucional de la Casa de Justicia.

Politica

Meta de la estrategia
"Adopcion del Sistema
Nacional de Convivencia,
estrategia que prevé la
creacion e implementacion de
mecanismos especializados”

Estrategia

Fortalecimiento institucional de la Casa de Justicia.

Diez Jueces de Paz, el Fortalecimiento de la Casa de Jus-
ticia y 60 conciliadores en equidad.

Fortalecimiento de la Casa de Justicia, los centros de con-

ciliacion e implementacion del programa de jueces de paz
y otros mecanismos alternativos para la resolucion pacifi-
ca de conflictos.

Objetivo especifico del eje
“Tejido Social”

Apoyar los programas promovidos por la Casa de Justicia
en cuanto a aspectos de su competencia. Responsable:

Casa de Justicia.

Linea

Casa de Justicia. Se invertira el 17% del presupuesto mu-

nicipal en la linea de justicia donde se encuentra incluida

la Casa.
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SENALES DE CONVIVENCIA

Bucaramanga

Bello
Mocoa

Cartagena (Casas de
Justicia Country y
Chiquinquira)

Santa Marta

Soacha

Girardot

Floridablanca
Yopal
Buga

Bogota (Casas de
Justicia Ciudad Bolivar
y Suba)

Villavicencio

6 Julio de 2004

COMO PROGRAMA O SUBPROGRAMA

Seguridad y convivencia pacifica, seguridad ciudadana, Casa de

Fortalecimiento Casa de Justicia y Paz

“Fortalecimiento de los mecanismos alternativos de solucion pa-
cifica de conflictos y justicia comunitaria”. (...) Unos programas
permanentes de justicia comunitaria que funcionen articulados a
las Casas de Justicia o los centros de conciliacion existentes en
la Camara de Comercio y en las universidades”.

Construccion de justicia social. Articulo 30. Articulacion de los programas
de asistencia y proteccion social. Para los efectos de la ejecucion de los
programas de asistencia y proteccion social incorpérense la Defensoria

del Pueblo, la Secretaria del Interior y la Casa de Justicia.

Bucaramanga productiva y Programa

competitiva Justicia
Un Bello para todos Programa

Gente que quiere a Mocoa Programa Casa de Justicia
Cartagena es nuestra casa Programa

Todos por Santa Marta. Programa

Jalonemos para el mismo lado

Soacha: hacia un municipio Subprograma
comunitario

Girardot: ciudad, cultura, turis- | Subprograma

mo y paz

Floridablanca entre la gente Subprograma

La que gana es la gente Subprograma

Buga: a ritmo de ciudad Subprograma

Fortalecimiento de la Casa de Justicia y apoyo a ésta.

Fortalecimiento de la Casa de Justicia y apoyo a ésta.

Fortalecimiento y sostenimiento de la Casa de Justicia.
Implementacion, fortalecimiento y operacion de Casas de Justicia

Fortalecimiento, dotacion y mantenimiento de la Casa de Justicia.

COMO META DE UN PROGRAMA

Bogota sin indiferencia | Gestion pacifica de conflictos.

Villavicencio para todos | Generara y consolidara en la comuni-
dad una cultura que promueva la utili-
zacion de mecanismos alternativos
de solucién de conflictos para acce-
der a una ciudad mas amable y soli-
daria que respete y garantice los de-
rechos fundamentales. Se fortalece-
ran el acceso y las instancias de jus-
ticia, tales como las inspecciones de
policia, unidades de mediacién y con-
ciliacion, Casas de Justicia y comisa-
rias de familia.

Sector justicia, paz y derechos huma-
nos.

Fortalecer y coordinar a las entidades e instan-
cias distritales y locales que prestan servicios
de justicia en la ciudad y los mecanismos alter-
nativos de resolucion de conflictos. Coordinara
con entidades o instancias no distritales la pres-
tacion de servicios de justicia, especialmente las
Casas de Justicia.

Fortalecer anualmente Casa de Justicia de Ciu-
dad Porfia, mediante el aporte de recursos hu-

manos Y logisticos para cumplir con la misién y
objetivos de ésta.



Armenia

Ibagué

Chia

Popayan

Barranquilla (Casas
de Justicia La Paz
y Simoén Bolivar)

Clcuta

Cundinamarca

Cesar

Valle del Cauca

San Andrés
(periodo irregular)

Armenia con sentido
social.

Ibagué construyendo
futuro.

Un gobierno productivo
para Chia, con lealtad y
firmeza.

La Carta Ciudadana.

Barranquilla, ordenada y
convivente.

Progreso para todos.

Cundinamarca, es tiempo
de crecer:

Para los buenos tiempos

Vamos Juntos por el Valle
del Cauca

COMO PROYECTO

Fortalecimiento y operacion
Casa de Justicia.

Fortalecimiento Casa de
Justicia.

Apoyo al Buen Trato (Proyecto
de Casa de Justicia)

Fortalecimiento a Casa de
Justicia.

Creacion de una nueva Casa
de Justicia.

Implementacion de los planes
de accion de las Casas de
Justicia de los barrios Simén
Bolivar y La Paz.

Creacion Casa de Justicia de
Atalaya. 2. Fortalecimiento
Casa de Justicia la Libertad.

SENALES DE CONVIVENCIA

“Convivencia PIC en las comunas 1y 2 de la ciudad
de Armenia”. “Fortalecimiento de las instituciones
publicas de Armenia en la proteccion de los derechos
humanos de los nifios”.

“Atencidn integral en violencia intrafamiliar con énfa-
sis en el agresor a 50 familias de las comunas 7 y 8".

“Prevencion y atencion integral de la violencia
intrafamiliar y sexual en el municipio de Chia”.

“Formacion, capacitacion y eleccion de conciliadores
en equidad de las comunas 3y 4 en Casa de
Justicia de la ciudadela La Libertad, del municipio de
San José de Cucuta”.

LOS DEPARTAMENTOS

Linea de accion

Estrategia del objetivo: Apoyar
y promover la convivencia ciu-
dadana, la resolucion pacifica
de conflictos y la construccion
de nuevos valores.

Objetivo

Programa

Apoyo a las actividades de las Casas de Justicia
como sitios donde se concentran los servicios de las
diversas instituciones de justicia.

Apoyar, concertando con los municipios, el Programa
de Casas de Justicia y Paz.

“(...) la promocion de una cultura de paz, la resolu-
cion pacifica de conflictos, la ampliacion del dialogo
social y el entendimiento entre la ciudadania y los
entes de seguridad del Estado, el aumento del
numero de conciliaciones, el apoyo institucional a los
jueces de paz y a las Casas de Justicia”.

“Casas de Justicia, administracion de Justicia”

SITUACIONES ESPECIALES

* Chigorodo, Puerto Asis y Manizales son municipios con periodo electoral irregular, al igual que el departamento de San Andrés. Por tanto
ya tenian aprobados con anterioridad al 2004 los planes de desarrollo.
» Neiva y Pereira no incluyeron las Casas de Justicia. No obstante, en los planes de desarrollo municipal se hace relacion al acceso a la jus-

ticia.

 Riohacha, al cierre de esta publicacion, no contaba con su plan de desarrollo municipal aprobado, no obstante la Casa de Justicia si
quedo incluida dentro del mismo.
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12 justicia ancestral afrocolombiana:
un horizonte en reconstruccion

or convocatoria de la Defensoria

del Pueblo regional Chocd, la Casa

de Justicia de Quibdé y el Progra-
ma de Fortalecimiento y Acceso a la Justi-
cia de USAID, se realizd en la ciudad de
Quibdo (Choc6), el Primer Encuentro de
Mayores y Memoristas sobre Justicia An-
cestral Afrocolombiana, cuyo objetivo era
sistematizar las experiencias y relatos de
los mayores y memoristas afrocolombia-
nos con el fin de recuperar la memoria co-
lectiva de los valores y procedimientos en
torno a la justicia del pueblo afrocolom-
biano.

En el evento que se realizé los dias 25, 26
y 27 de junio en la ciudad de Quibdo, par-
ticiparon los mayores que provenian de
los consejos comunitarios ubicados en el
Pacifico Norte, que comprende los depar-

tamentos de Chocé y sur de Antioquia, en
las cuencas y afluentes de los rios Baudo,
Atrato y San Juan. Se conté ademas con la
presencia de lideres comunitarios de 40
consejos, entre adultos mayores y repre-
sentantes legales de los mismos.

Asi mismo, asistieron mayores de los si-
guientes consejos comunitarios: Chigoro-
dé alto Baudd, Consejo Comunitario de
Echeverry, Vuelta Mansa, Cugucho, Tutu-
nendo, San Marino Bagadd, Tangui, Bete,
Nuqui, Pie de Pato alto Baudd, Istmina,
San lIsidro, Playita, Pie de Pepé, Consejo
Mayor Asocasan, Condoto, Piedra Honda,
Istmina medio San Juan, Bojaya y Novita.

Una de las conclusiones del evento fue
que los adultos mayores desempefian una
labor de gran importancia dentro del pro-

ceso organizativo, ya que en ellos ha re-
caido la responsabilidad de organizar te-
rritorialmente el area de influencia de ca-
da consejo comunitario. Ellos, como cono-
cedores del pasado ancestral son los lla-
mados a recordar los limites y linderos de
una determinada region, ademas de que
su papel como autoridad frente a los de-
mas miembros de la comunidad tiene un
grado de reconocimiento bastante alto.
Por eso cuando se presenta un conflicto,
ellos son los llamados por parte del con-
sejo para dirimirlo, actuando como media-
dores en el dialogo entre las partes.

En el Plan de Accion disefiado por la Ca-
sa de Justicia de Quibdo se recoge esta
conclusion y se propone desarrollar una
labor de acompafiamiento en direccion a
este proceso.

ituada en la Comuna 1, en el norte

de la ciudad de Quibdé, la Casa de

Justicia de Quibdé se inaugurd el 21
de abril del presente afio, con la misién de
prestarle sus servicios a una poblacién de
23.000 habitantes aproximadamente, que
viven en 23 barrios de los estratos socioe-
condmicos 1y 2. Para la inauguracion de
la Casa se contd con la presencia de im-
portantes personalidades del gobierno co-
lombiano, del gobierno de los Estados
Unidos y del gobierno del Japon, entre los
gue se destacaron: La Primera Dama de la
Nacion, el Embajador de los Estados Uni-
dos, el Gobernador del Choco, y el Alcal-
de de Quibdo, quienes a su vez participa-
ron con algunas palabras dentro del acto
conmemorativo.

La Casa de Justicia de Quibdo es un pro-
yecto solicitado por la Alcaldia, que ha te-

nido el apoyo del Ministerio del Interior y
de Justicia, la Alcaldia de Quibdo, el Pro-
grama de Fortalecimiento y Acceso a la
Justicia de USAID, y que cuenta con la
presencia de la Fiscalia General de la Na-
cion, la Defensoria del Pueblo y el Institu-
to Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

iBDo

T |
b

™

En la gréfica el Embajador de los Estados
Unidos en Colombia, William Wood; Julio
Ibarguen Mosquera, Gobernador del Choco; la
primera dama de la nacién, Lina Moreno de
Uribe; y el Alcalde Quibdo, John Jairo
Mosquera Navarro.
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Proyectos

SENALES DE CONVIVENCIA

La ludica y el juego son un importante medio
para atender a las victimas del maltrato infantil

| tema del maltrato infantil es un cam-

po esencial para el Programa Nacional

de Casas de Justicia. Actualmente, las
Casas de Manizales, Cali-Siloé, San Andrés,
Popayan, Floridablanca y Santa Marta hacen
parte de un esfuerzo en el que se plantean
el juego y la ludica como opcion para aten-
dera nifios y nifias victimas del maltrato.

El acuerdo con lo anterior, Samuel Escobar,
fuente principal de este articulo y gestor del
proyecto en la Casa de Justicia de Popayan,
aporta lo siguiente: “Frente al juego se pue-
de establecer una relacion horizontal y de
confianza, donde la informacién suministra-
da por los nifios puede ser relacionada e in-
terpretada en un proceso de intervencion te-
rapéutico; asi mismo, la buena observacién
que se realice sobre el juego permite deter-
minar algunos comportamientos y conduc-
tas™. En este sentido, “el juego influye en el
desarrollo intelectual, afectivo psicolégico y

Sala Ladica, Casa de Justicia de Manizales

social del nifio. Para el nifio, jugar es una ne-
cesidad vital, como trabajar; con ello apren-
de, se entretiene, se relaciona con los otros
y se desarrolla fisica y sicoldgicamente. El
juego le ayuda a formarse para afrontar su
futuro™.

Es por ello por lo que alrededor del Progra-
ma Casas de Justicia se formulé la necesidad
de instalar espacios recreativos (parques in-
fantiles y salas de juegos) permitiendo asi
que los nifios sean atendidos en lugares mas
cercanos a su cotidianidad. El juego es un
sustituto eficaz de las preguntas y cuestiona-
mientos que no se resolveran en un espacio
de confrontacién directa, favoreciendo asi el
conocer un poco mas las problematicas que
presenta la poblacion infantil de las zonas
de influencia de las Casas de Justicia. Para
Escobar, es claro que “en donde se ha dado
maltrato fisico, emocional, violencia intra-
familiar o abuso sexual, el juego permite

que la tension del nifio se flexibilice, dan-
do lugar a expresar situaciones de su con-
texto agresivo 0 amenazante, que desea pe-
ro no puede comunicar desde la verbaliza-
cion directa™.

A manera de sintesis, “el juego y la ludica

es un espacio de construccion de la perso-

nalidad, apropiado para hacer la observa-

cion de situaciones tales como:

= Acomodaciones con la norma.

« Formas de organizacion de la estructura
jerarquica dentro de los hogares.

= Estructuracion del lenguaje, simbolos y
significados.

= Referentes con los que cuentan los nifios
para acomodar su mundo externo.

= Condiciones cotidianas que influyen en el
proceso de socializacion.

= La estructura de poder predominante en
su nucleo escolar.

= Conductas y mensajes que reciben del

contexto mediato e inmediato

de la cotidianidad.

- Patrones de fortaleci-

miento de su estructura psiqui-

ca y seguridad fisica.

- Factores de riesgo en

proceso, para su integridad fi-

sica y socioemocional.™

Para finalizar, se tiene que la
ludica y el juego resultan una
propuesta innovadora, creativa
y no rutinaria al interior de las
Casas de Justicia, con la cual
los nifios y las nifias reciben un
trato mas amable, mas sensible
a sus necesidades y que pone
en escena la realidad dolorosa
que muchos nifios y nifias co-
lombianos afrontan a diario en
sus contextos personales.

Justicia de Popayan.
2. Ibid.
3. Ibid.
4. Ibid
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Entre enero de 2002 y junio de 2004, las Casas
de Justicia han atendido 1.360.545 solicitudes

Grafico 1

ntre enero de 2002 y junio de
E2004, las 37 Casas de Justicia
que forman parte del Programa
Nacional que lidera la Direcciéon de

MUNERD DE SOLICITUDES DE ATENCION FECIBIDAS EN LAS CASAS DE JUSTICLA DEL PAIS
ENTEE ENERD 2002 ¥ JUKHO DE 1004 SESIN TRIMESTRE

Acceso a la Justicia del Ministerio del

| —— TRIMESTRE REAL g . TRIMESTRE AJUSTADG |

Interior y de Justicia, han atendido

un total de 1.360.545 solicitudes de
atencion, de las cuales, 203.573 fue-
ron recibidas en el segundo trimestre
del 2004. (ver gréfico 1)

En respuesta a la necesidad de
contar con informacion uniforme
y vélida para contribuir al mejora-
miento de los procesos de aten-

cion, gestién y planeacion de las
Casas de Justicia, y como parte
del desarrollo del programa, des-
de octubre de 2001 se vienen rea-
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lizando mediciones trimestrales
de dos indicadores uno corres-
ponde a la demanda de la poblacién en las Casas de Jus-
ticia (nimero de solicitudes de atencion recibidas en el

Gréfico 2

CRI) y otro a la oferta de servicios en cada una de ellas
(presencia institucional).

La publicacion del Informe Anual 2003 se constitu-
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ye en el segundo consolidado anual que presenta
los resultados de dichos indicadores en las de Ca-

| 55 TR

i
3
i

Sape Filrworn o e moeorm de CF sfos sierasliop on IO (75 TR

sas de Justicia. En este informe se incluyen la ac-
tualizacién de los indicadores, comparaciones res-
pecto a los resultados del afio 2002 y las innova-
ciones de analisis y temaéticas, entre las que se des-
tacan el caso de jévenes, las rutas de resolucion de
conflictos de la demanda atendida y la capacidad
existente de la presencia institucional. A continua-
cioén se registran los principales resultados de estas
innovaciones.

Caracteristicas de la demanda de

los jovenes menores de 18 afios

A pesar de la baja proporcion de demanda de los
servicios de las Casas de Justicia por parte de los
jovenes (4,9% en 2002 y 6,2% en 2003), se obser-
v6 un crecimiento en el nimero de solicitudes de
atencién a escala nacional entre 2002 y 2003,
15.792, equivalente a un incremento de nuevas

10
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solicitudes en el 2003. Este crecimiento tiene que ver con
la creacion de nuevas Casas de Justicia en Armenia, Tulua
y Cartago, donde su proporcion de demanda fue signifi-
cativa, y con la mayor demanda atendida en las Casas de
Justicia de Barranquilla La Paz, Chigorod6, Ibagué, Mede-
Ilin, Pereira Villasantana y Villavicencio (ver grafico No.
2). Esta poblacion puede ser prioritaria dentro de las li-
neas de atencion en las Casas de Justicia, si se considera
que Colombia tiene una estructura poblacional con preva-
lencia de gente joven (40,6% de la poblacién colombiana
era menor de 18 afios para el afio 2000 y 36,5% para el
afo 2005)!. Respecto al perfil sociodemografico de los jo-
venes menores de 18 afios, se destaca la mayor propor-
cion de mujeres (60,7%), asi como estudiantes (71,3%) y
amas de casa (12,8%). Los jovenes acudieron a las Casas
de Justicia por diversos motivos, entre los que se destacan
solucionar conflictos familiares (23,5%), recibir capacita-

Gréfico 3

cion (19,7%), resolver problemas por pérdida o ausencia de
documentos (17,2%), y solicitar atencién, apoyo y orienta-
cion psicoldgica (16,8%). Asi mismo, se destaca que 50,2%
de los jovenes que acudieron a las Casas de Justicia lo hi-
Z0 por primera vez.

Rutas iniciales utilizadas por
los usuarios para la resolucion

de conflictos o problemas

Este componente se abordd en funcion de cuatro caracteris-
ticas centrales de las rutas de resolucion de los conflictos o
problemas, entre las que se cuentan las acciones adoptadas
inicialmente para solucionar el conflicto antes de ir a la Casa
de Justicia, los tipos de tercero distintos de la Casa a los que
se acudio y las acciones que sugirieron.

et |

- T |
- (Y
- ECEINRT |

1. Afio 2000 (poblacion menor de 18 afios: 17. 176.317, poblacidn total: 42.321.386). Afio 2005 (poblacion
menor de 18 afios: 16.786.826, poblacion total: 46.039.144). DANE. Estudios Censales. Colombia : proyecciones
quinquenales de poblacion por sexo y edad, 1950-2050, Bogota.
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SENALES DE CONVIVENCIA

¢Qué hacen?

En relacion con las acciones adopta-
das en primera instancia, a nivel
nacional, 68,2% de los usuarios acu-
di6 directamente a la Casa de Justicia,
lo que sugiere que personas con pro-
blemas la identifican como una ins-
tancia legitima y confiable para la so-
lucién de conflictos o problemas. A
su vez, 11,9 % intentd resolver el pro-
blema por medio del didlogo directa-
mente con la otra parte, pero al no
tener éxito, llegaron a la Casa de
Justicia.

¢A quién acuden y qué

les recomiendan?

El 12,5% de los usuarios sefial6 que
habia buscado ayuda de alguien an-
tes de ir a la Casa de Justicia, siendo
las instancias institucionales (entida-
des estatales y policia: 50,2%) y las
personas que forman parte de la vida
cotidiana (familiares, amigos y veci-

Gréfico 4

nos: 42,4%) aquellas a las que se acu-
di6 con mayor frecuencia, y cuya
principal recomendacion fue recurrir a
la Casa de Justicia como opcién para
solucionar el conflicto o problema. A
diferencia de los familiares, amigos y
vecinos, en las entidades estatales hu-
bo mayor diversificacion en sus suge-
rencias, pues a la vez que se plantea-
ba acudir a la Casa de Justicia, se re-
comendaba dialogar con la otra parte
o iniciar un proceso judicial formal.

Cobertura y permanencia
institucional

El indicador de presencia institucional
aborda tres aspectos de la oferta de
servicios instalada en las Casas de Jus-
ticia: el primero es la cobertura, que
se refiere a la existencia o no de las
entidades en el interior de las Casas,
el segundo es la permanencia, que es
el tiempo por semana que la entidad
presta los servicios en la Casa, y el ter-

cero es la capacidad, que describe el
capital humano con el que cuentan las
instituciones en las Casas.

La relacion entre la cobertura y la
permanencia institucional muestra
que la constancia de las entidades en
las Casas de Justicia no es condicion
suficiente para garantizar una ade-
cuada oferta de servicios. La dedica-
cion horaria de sus funcionarios es
un complemento fundamental, dado
que amplia o reduce la capacidad
de atencién de las Casas. Segun la
Gltima medicién del indicador de
presencia institucional, aunque las
Casas no cuentan con varias entida-
des (cobertura), la mayor parte de
las que se encuentran en las Casas
de Justicia garantizan el acceso de
los usuarios a sus servicios durante
casi todo el tiempo, siendo la Defen-
soria del Pueblo, Medicina Legal y el
ICBF las instancias mas alejadas de
esas condiciones Optimas.

COBERTURA ¥ PERMANENCIA INSTITUCIKINAL SEGUN ENTIDAD
CONSOLIDADO NACIOMAL CASAS DE JUSTICIA

ANO 2003
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SENALES DE CONVIVENCIA

Primer Encuentro de la Fiscalia General de Ia
Nacion y el Programa Nacional de Casas de

o

ITojramg Maciona
4545 e Justicia

Durante el acto de instalacion del evento, se aprecia de izquierda a derecha a Christian Acufia del Programa de Justicladd8aMedina Ramirez, anterior Di-
rector de Acceso a la Justicia; Sabas Pretelt de la Vega, Ministro del Interior y de Justicia; Thomas Johnson, Directerdabitdrl y Democracia de USAID; y el
Fiscal General de la Nacion, Luis Camilo Osorio Isaza.

a Fiscalia General de La Nacién, una

de las instituciones con mayor cobertu-

ra y presencia institucional en las Ca-
sas de Justicia, consciente de su papel de lle-
gar a la gente, se ha propuesto mejorar y for-
talecer su atencion a las comunidades acu-
dientes a las Casas de Justicia.

De acuerdo con lo anterior, la Fiscalia Ge-
neral de Nacion y el Ministerio del Interior
y de Justicia, con el apoyo del Programa
de Fortalecimiento y Acceso a la Justicia,
(PFYAJ) de la Agencia de los Estados Uni-

dos para el Desarrollo Internacional
(USAID), realizaron en Bogota durante los
dias 11, 12 y 13 de febrero del presente
afo, el Primer Encuentro de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién y el Programa Nacional
de Casas de Justicia.

Para este evento se cont6 con la presencia y
participacion de 120 personas aproximada-
mente, entre ellos directores seccionales y
funcionarios de la Fiscalia en Casas de Justi-
cia, representantes de la Fiscalia General de
la Nacion, delegados del Instituto de Medici-

na Legal, de la Defensoria del Pueblo y del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
funcionarios del Ministerio del Interior y de
Justicia, representantes de la ESAP, de
USAID y del PFYAJ.

El objetivo general del evento fue posibili-
tar la interaccion de los servidores de la
Fiscalia que laboran en las Casas de Justi-
cia con los directivos de la sede nacional
de la entidad y con sus colegas de las de-
méas Casas. Aprovechando este encuentro
se dio la oportunidad de proveer informa-
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SENALES DE CONVIVENCIA

cion a los altos funcionarios y asesores in-
volucrados en la elaboracion del proyecto
de ley del codigo procesal penal, de com-
partir los lineamientos generales de los
modelos de la fiscalia en los 37 Casas del
pais, de enriquecer la gestion de los fisca-
les y sus equipos en las Casas de Justicia y
permitir una participacion colectiva en
plantear el trabajo de la Fiscalia General de
la Nacién con el Programa Nacional de Ca-
sas de Justicia durante el afio 2004.

En la exposicion sobre la participacion de la
Fiscalia General de la Nacién dentro del
marco del Programa Nacional de Casas de
Justicia. Las estadisticas son los siguientes:

i. En el afio 2003 los fiscales en las Casas de
Justicia atendieron 63.150 solicitudes. La
distribucion de solicitudes de atencion en
la Fiscalia segun tipo de problema, se en-
foco principalmente asi: problemas pena-
les (50,2%), con predominio de los delitos
querellables; conflictos familiares (30,3%),
en los que sobresalen la violencia intrafa-

miliar y la inasistencia alimentaria, y soli-
citud de informacién, permisos, certifica-
dos, cartas (4,9%).

ii. Por su parte, la Fiscalia estaba presente en
todas las 37 Casas de Justicia con un total
de 91 funcionarios (a fines del 2003). De
ellos 84 trabajaban en atencion, trata-
miento y resolucién de casos. Los demas
laboran en actividades estrictamente ad-
ministrativas. Del personal que atienden,
tratan y resuelven casos, el 72,6% son
profesionales que tienen los siguientes
caracteristicas: el 88,5% son abogados,
6,6% son psicologos y el 1,6% son traba-
jadores sociales. El 27,4% restante inclu-
yen 19% con un nivel educativo de técni-
cos, 6% pasantes y 2% bachilleres.

Por medio de las presentaciones de los fis-
cales y otros profesionales, se identificaron
los cuatro modelos de intervencion de la Fis-
calia que se vienen implementando actual-
mente en el interior de las Casas de Justicia:
modelo SAU con equipo multidisciplinario,
modelo de fiscal local con técnico judicial,

modelo de fiscal seccional y fiscal local para
atender una gran variedad de tipos de deli-
to y liderar las investigaciones y procesos ju-
diciales respectivos hasta sentencia, y final-
mente el modelo de Fiscal local y técnico ju-
dicial, actuando en estrecha coordinacion
con otras entidades de la Casa de Justicia.
Las discusiones y talleres sobre los enfoques
y modelos de intervencion arrojaron las ven-
tajas y desventajas de cada uno de éstos. Sin
embrago, se acordd que es importante im-
plementar la un modelo que se ajuste a las
reformas previstas en el Cédigo Procesal Pe-
nal, particularmente teniendo en cuenta las
Casas de Justicia de Manizales, Pereira, Ar-
menia y Bogotd donde se comenzara en
enero de 2005.

En este sentido se acordd con el Fiscal Ge-
neral de la Nacion y el Director Nacional de
Fiscalias, el respaldo a un proyecto piloto
que se ajusta a los términos del nuevo Codi-
go Procesal Penal que permitird a las Casas
de Justicia preparar la oferta de servicios de
parte de la Fiscalia para el inicio del nuevo
sistema penal acusatorio.

a Direccion de Acceso a

la Justicia y el Programa

de Fortalecimiento y Ac-
ceso a la Justicia dieron inicio al
nuevo Proyecto de Educacion
Legal con un evento que se rea-
lizo en Cajicé los dias 26 y 27 de
julio de 2004, en el que participa-
ron delegados y representantes
de siete Casas de Justicia. El
Proyecto de Educacion Legal es
una iniciativa que pretende, con
recursos de la cooperacion inter-
nacional de la USAID, trabajar
durante seis meses con organi-
zaciones de la sociedad civil al-
rededor de siete Casas de Justi-
cia, procesos formativos-infor-
mativos de la comunidad para
facilitar el conocimiento de los
ciudadanos en torno a la justicia
formal y la justicia comunitaria.
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Informe Anual Casas de Justicia 2003

La Direccion de Acceso a la Jus-
ticia y el Programa de Fortaleci-
miento y Acceso a la Justicia
editaron recientemente el Informe
Anual Casas de Justicia 2003, publi-
cacién que compila informacién gene-
ral sobre la presencia institucional y el

censo nacional de 32 Casas de Justi-
cia en funcionamiento al cierre de
2003. El Informe puede consultarse
electrénicamente en la seccion PUBLI-
CACIONES de la pagina web del Pro-
grama de Fortalecimiento y Acceso a

la Justicia: www.pfyaj.com
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Conciliemos en television

El Ministerio del Interior y de

Justicia y la Direccién de Acce-

so a la Justicia se complacen en
informar que desde el mes de junio se
viene emitiendo los domingos a las
2:30 de la tarde, por el canal Sefial Ins-
titucional, el nuevo programa de televi-
sién Conciliemos. Dicho programa ha-
ce parte de una campafa de difusién
que ejecutara el Ministerio a escala na-
cional durante los proximos doce me-
ses, con el fin de promover la concilia-
cién, informar a los ciudadanos sobre
el mecanismo y fortalecer los conoci-
mientos sobre la materia de los actores

responsables del mismo. La periodici-
dad del programa es semanal, en los
mismos dia y hora mencionados, y se
repetird todos los lunes a las 9.00 p.m.
Se realizaran y llevaran a la television
52 programas con el soporte de un
componente de emisién por radio y me-
dios escritos, los cuales hacen parte
también de la campafia del Ministerio.
Varios programas se han realizado en
Casas de Justicia y se tiene previsto
que a lo largo del afio se sigan visitan-
do mas Casas con el fin de hacer par-
ticipes a todos los actores del Progra-
ma Nacional de Casa de Justicia.

Casa de Justicia de Aguablanca
en EXPO AGURBLANCA 2004

El jueves 22 de julio la Alcaldia de Cali llevé a cabo con éxito, en las instalaciones
de Comfandi Calipso, el encuentro de los grupos comunitarios de Aguablanca que
trabajan por la convivencia del sector. Esta actividad denomina Expo Aguablanca

2004, tuvo como propoésito exponer ante los calefios la prolifica variedad de organizacio-
nes de diverso género que en este sector promueven la creacion y el desarrollo. En este
evento se contd con la participacion de cerca de 40 instituciones culturales, organizati-
vas, sociales, de salud, pequefios empresarios y artesanos, pertenecientes a las comu-
nas 13, 14 y 15 de la capital del Valle, incluyendo una participaciéon muy activa por parte
de la Casa de Justicia de Aguablanca, destacandose la presencia de la Comisaria de Fa-
milia, los Jévenes mediadores, los jueces de paz, un conciliador en derecho y la Fiscalia,
que informaron a la comunidad sobre los servicios, proyectos y horarios de atencién con
los que cuenta la Casa.

De la misma manera, la Casa de Justicia de Aguablanca organiz6 un foro en las horas de la
mafiana sobre el tema de abuso sexual, cuya moderacion estuvo a cargo del fiscal de Agua-
blanca, Helmer Montafia. Entre las organizaciones comunitarias participantes en este even-
to estuvieron: la Asociacion de Jovenes Mediadores y la Fundacion de Paz y Bien, que ac-
tualmente vienen trabajando en conjunto con la Casa de Justicia en multiples actividades
destinadas a la comunidad de la zona de influencia de la Casa.

Casa de Justicia
e Buga

Por la convivencia y la resolucion pacifica
de los conflictos, un compromiso de todos a
ritmo de ciudad

a administracion municipal

de Buga desplaz6 todo su

gabinete a la Casa de Justi-
cia, entre el 2 y 6 de agosto para
atender alli todas las inquietudes de
la ciudadania bugtiefia y en especial
de los moradores del sector norte de
la ciudad donde se encuentra la Ca-
sa de Justicia. Liderado por el alcal-
de de Buga, John Harold Suarez Var-
gas, este evento contd con la pre-
sencia y participacion de la comuni-
dad del sector norte zona de influen-
cia de la Casa de Justicia, la admi-
nistracion municipal, los funcionarios
de la Casa de Justicia y entidades
como VOLVALLE, Fundacién Rena-
cer, Fundacion Forjadores de Sue-
flos, las cajas de compensacion fa-
miliar Comfandi y Comfenalco, y la
Policia Nacional y la Registraduria,
entre otras instituciones.
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TI‘GSGiEIIlII,S comisaritos de familia
contribuiran a I’EIIIIG!I' la violencia
Intrafamiliar en Narino

sus  conflictos.
S6lo durante el
2003, las institu-
ciones que pres-
tan servicios des-
de la Casa de
Justicia atendie-
ron un total de
30.060 solicitu-
des por parte de
la comunidad.

- Por su lado, la

El desafio

Uno de los mayores problemas que enfrentan
las comunidades de escasos recursos en Pasto,
capital del departamento de Narifio, en el suroc-
cidente de Colombia, es la violencia intrafami-
lar. Para hacerle frente a esta problemaética, la
Casa de Justicia de Pasto, construida y puesta en
funcionamiento hace tres afios por el gobierno
Colombiano, con recursos técnicos y financieros
de USAID, viene liderando desde el segundo se-
mestre de 2003 una iniciativa en la que partici-
pan cerca de 300 nifios y nifias de diez escuelas
de primaria de esta poblacién colombiana. De-
tectar y prevenir casos de maltrato infantil y vio-
lencia intrafamiliar, y reportarlos a sus maestros,
es el compromiso asumido por este grupo de
comisaritos en Narifio.

La iniciativa

Con la puesta en funcionamiento de la Casa de
Justicia de Pasto en el afio 2001, se inicié en esta
comunidad un dinamico proceso de acercamien-
to de los servicios de justicia a los sectores mas
vulnerables de la poblacién. Cada una de las de-
pendencias que alli laboran, tales como la Fisca-
lia, la Defensoria del Pueblo, Medicina Legal, la
Inspeccion de Policia, la Veeduria Municipal y la
Defensoria de la Familia, entre otras instituciones,
han venido desempefiando un papel trascenden-
tal en la vida de los habitantes de Pasto, contribu-
yendo de manera agil y eficiente a la solucion de
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Secretaria  de
Gobierno  de
Pasto y la Comi-
sarfa de Familia han decidido apostar a la pre-
vencion y deteccion del maltrato infantil y la vio-
lencia intrafamiliar de una manera muy particu-
lar: trabajando con unos actores poco usuales en
escenas tradicionales. Estas instituciones no tra-
bajan en este proyecto con adultos profesiona-
les, con experimentados servidores publicos, ni
tampoco con maestros, ni con lideres comunita-
rios. Trabajan con un grupo de personas de ba-
ja estatura, que tienen en el corazén una energia
y un entusiasmo Unicos para contribuir al bie-
nestar de sus comunidades.

Los comisaritos de familia de Pasto son un grupo
de 300 nifios y nifias, de cuarto y quinto afio de
primaria, pertenecientes a sectores vulnerables de
la poblacién, que participaron, junto con sus
maestros, en un proceso de entrenamiento de seis
meses durante el segundo semestre de 2003. A lo
largo de este periodo recibieron capacitacion a
través de talleres semanales en tematicas como
los derechos y deberes de los nifios, el arbol de
los valores, mi familia y yo, y soy comisarito de
familia, para posteriormente recibir la certifica-
cion como colaboradores de la Casa de Justicia.

Los resultados

Con este programa se tienen fundamentalmente,
dos propositos: posicionar la Casa de Justicia de
Pasto, y prevenir y detectar los casos de violen-
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cia intrafamiliar. En relacion con el primer obje-
tivo podria decirse que este proceso de acerca-
miento ha sido exitoso, puesto que a raiz de los
talleres impartidos en las escuelas se ha contri-
buido a generar recordacion de la Casa de Jus-
ticia y confianza entre la poblacién objeto del
programa. Adicionalmente, han sido las mismas
instituciones educativas las que han solicitado la
continuidad del proceso con un segundo grupo
de 300 nifios y nifias mas, el cual empezara a
formarse durante el segundo semestre de 2004.
Por otra parte, el establecimiento de la red de
informacion de los comisaritos de familia con
sus profesores, y de éstos con la Casa de Justi-
cia, ha permitido empezar a prevenir y detectar
en Pasto casos graves de maltrato y violencia in-
trafamiliar. De esta manera, la Casa de Justicia
de Pasto cumple no sélo con su objetivo de
acercar los servicios de justicia a las comunida-
des de mas escasos recursos, sino también a
prevenir, educar y tratar hechos de violencia en-
tre la poblacion beneficiaria de sus servicios.
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